Faktor Holism: Mehr Kunden binden & Weniger

Kunden verlieren.

Wie aus Kundenerlebnissen nachhaltige Kundenbindung entsteht

Kunden entscheiden nicht anhand Ihrer Prozesse.
Sie entscheiden anhand ihrer Erfahrungen mit Inrem Unternehmen.

Lange Wartezeiten, unklare Zustandigkeiten oder fehlende Ruckmeldungen fuhren dazu, dass Kunden abspringen, sich
beschweren oder nicht wiederkommen.

Die Ursachen liegen selten bei einzelnen Mitarbeitenden. Meist entstehen sie dort, wo Prozesse, Verantwortlichkeiten und
Zusammenarbeit nicht sauber ineinandergreifen.

Holism macht diese Zusammenhange sichtbar und schafft die Grundlage fur bessere Kundenerlebnisse.

Verstehen, was Kunden wirklich erleben

\WWo entstehen Frust, Unsicherheit oder unnotige Wartezeiten?

Wir analysieren die Customer Journey aus Sicht Ihrer Kunden und machen sicht-
bar, welche Erfahrungen Kunden tatsachlich mit Inrem Unternehmen machen.
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Kundenorientierung gezielt verbessern Ihre Mehrwerte

. . Hoéhere Kundenzufriedenheit
Die groBten Probleme entstehen haufig zwischen Abteilungen, Teams oder Ver-

antwortlichkeiten.
Wir identifizieren Reibungsverluste und zeigen auf, wo bessere Zusammenarbeit
die Kundenzufriedenheit erhoht.

Weniger Kundenverluste

Mehr Transparenz Uber kritische

0 Kundenkontaktpunkte

Ursachen statt Symptome lésen Bessere Zusammenarbeit zwi-
schen Bereichen

Beschwerden, Abspringe und Unzufriedenheit sind meist nur die sichtbaren Fol-
gen.

Wir analysieren die eigentlichen Ursachen und zeigen auf, welche Veranderungen
die groBte Wirkung auf Kunden und Organisation haben.

Fundierte Entscheidungen statt
Vermutungen

Nachhaltige Verbesserung der

0 Kundenorientierung

Verbesserungen wirksam umsetzen

Nicht jede MaBnahme bringt den gleichen Nutzen.

Wir priorisieren die wichtigsten Handlungsfelder und entwickeln konkrete
MaBnahmen fur eine nachhaltige Verbesserung der Customer Journey.

Wer seine Kunden besser versteht, kann gezielter wachsen.
Wir machen sichtbar, was Kunden erleben und wo die gréBten Hebel fiir bessere
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