
Customer Journey verstehen und 
intelligent gestalten. 
 

Customer Journey verstehen und intelligent gestalten 
Vom Kundenerlebnis zur steuerbaren Wirkung 
 
Unternehmen denken in Prozessen. Und Kunden müssen oft genau das erleben. 
Sie werden zwischen Abteilungen hin und her geschoben, warten auf Rückmeldungen, 
wiederholen Informationen, vermissen Antworten und brechen ab oder laufen davon. 
Intern wirkt vieles logisch. Aus Kundensicht oft so gar nicht. 
 
Die Folge: Reibung, Frust, Konflikte und verlorene Umsätze. 
Die Ursachen liegen oft weniger darin, dass Menschen schlecht arbeiten oder 
Organisationen nicht wollen, sondern meisten darin, dass die Journey nicht 
zusammenpasst oder eben am Kunden vorbei organisiert wurde. 
 
Genau hier setzt Holism an. 
 
 
 

Customer Journey sichtbar machen 
 

Wie erleben Kunden Ihr Unternehmen wirklich? 
Wo entstehen Brüche, Wartezeiten und Unklarheiten? 
Wir betrachten Prozesse konsequent aus Kundensicht. 
Und machen sichtbar, was intern oft verborgen bleibt. 
 

Schnittstellen erkennen 
 

Menschen & Strukturen 
intelligent verbinden 

Die meisten Probleme entstehen zwischen Bereichen. 
Nicht innerhalb. (Stichwort: Silos) Wir identifizieren Übergaben, 
Verantwortlichkeiten und Erwartungslücken. Und zeigen, wo 
Zusammenarbeit heute Wirkung verhindert. 
 

Customer Journey ist kein 
Marketing-Thema, sondern  
ein Spiegel Ihrer Organisation. 
 
Was Kunden erleben, zeigt, wie  
gut Prozesse, Menschen und 
Schnittstellen zusammenspielen. 
 
Holism verbindet diese 
Perspektiven. So entsteht aus 
Kundenerlebnis steuerbare 
Organisation. 
 

Maßnahmen priorisieren & umsetzen 
 Nicht alles muss gleichzeitig gelöst werden.  

Wir entwickeln einen klaren Maßnahmenkatalog. 
Priorisiert, abgestimmt und umsetzbar. 
Aus Erkenntnis wird Wirkung. 
 

Pain Points verstehen 
 

Beschwerden, Abbrüche und Unzufriedenheit sind keine Zufälle. 
Sie sind Hinweise auf systemische Schwächen. 
Wir analysieren Muster statt Einzelfälle. Und übersetzen 
Feedback in konkrete Handlungsfelder. 
 

Kunden erleben, was Organisationen nicht sehen. 
Wir machen es sicht- und steuerbar. 

 
Ausführliche Infos hier klicken 0231 997799-04 I info@holism.digital 
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