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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Holism GmbH, Ruhrallee 9, 44139 Dortmund
Stand: 28.01.2021

Die Holism GmbH hat zwei Schwerpunkt in hren Tatigkeitsfeldern.
Diese lassen sich in den AGB wie folgt zusammenfassen:

l. Dienstleistungen
Il. Coaching und Seminar

Jede Leistung der Holism GmbH wird durch einen einzeln zu schlieBenden Vertrag zwischen der Holism
GmbH und dem Kunden / Vertragspartner geregelt und naher bezeichnet / ausgefuhrt. Die Regelungen in

den einzelnen Vertragen ersetzen ggf. die Regelungen in den AGB.
Diese AGB sollen die grundsatzlichen Regelungen in den beiden o.g. Bereichen aufzeigen und erklaren.

I. Holism GmbH: Dienstleistungen

1.  Geltungsbereich
Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschafte der
Dienstleistungsfirma Holism GmbH, Dortmund - nachstehend Dienstleister genannt — mit seinem
Vertragspartner — nachstehend Auftraggeber - genannt.
Soweit einzelvertragliche Regelungen bestehen, welche von den Bestimmungen dieser AGB
abweichen oder ihnen widersprechen, gehen die einzelvertraglichen Regelungen vor.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Die Vertragsparteien vereinbaren die Zusammenarbeit gemaf der spezifischen, individualvertraglichen
Vereinbarung. Ein Arbeitsvertrag ist von den Parteien nicht gewollt und wird nicht begrindet.

2.2 Fur die Abgaben der Sozialversicherung oder steuerliche Belange tragt der Dienstleister selbst Sorge
und stellt den Auftraggeber von eventuellen Verpflichtungen frei.

2.3 Essteht dem Dienstleister frei, auch fur andere Auftraggeber tatig zu werden.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1 Das Vertragsverhaltnis fur die Dienstleistungen kommt durch Erteilung eines Kundenauftrags durch den
Auftraggeber (Angebot) und dessen Annahme durch den Dienstleister zustande. Der Auftraggeber
ist an die Erteilung des Kundenauftrages (Angebot) 30 Tage gebunden.

3.2 Der Gegenstand des Vertrages bzw. die genaue Aufgabenbezeichnung ist im schriftlichen Auftrag
beschrieben.

4. Vertragsdauer und Kiindigung

41 Der Vertrag beginnt und endet am individuell vereinbarten Zeitpunkt.

42 Der Vertrag kann ordentlich gekundigt werden. Diesbezlglich wird eine Frist von 2 Wochen zum
Monatsende vereinbart.

4.3 Eine fristlose Kundigung aus wichtigem Grunde ist moglich. Ein wichtiger Grund liegt beispielsweise vor,
wenn

der Auftraggeber mit zwei falligen, aufeinander folgenden Zahlungen im Verzug ist und nach
Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht leistet
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der Auftraggeber nach Abschluss des Vertrages in Vermdgensverfall gerat (Zahlungsunfahigkeit,
Insolvenz), es sei denn, es wurde bereits ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt.

Leistungsumfang, Pflichten der Vertragspartner

Die vom Dienstleister zu erbringenden Leistungen umfassen in der Regel die detailliert aufgelisteten
Aufgaben, gemal dem vom Auftraggeber erteilten Auftrag.

Der Dienstleister wird den Auftraggeber in periodischen Abstanden Uber das Ergebnis seiner Tatigkeit in
Kenntnis setzen. Die Vertragspartner koénnen im Vertrag einen Zeitplan fur die
Leistungserbringung und einen geplanten Endtermin fur die Beendigung von Dienstleistungen
vereinbaren.

Ist dem Dienstleister die vertraglich geschuldete Erbringung eines Auftrags tatsachlich nicht moglich, so
hat er den Auftraggeber unverzuglich dartiber in Kenntnis zu setzen.

Der Dienstleister stellt die zur Leistungserbringung erforderlichen Geratschaften und das nétige
Personal, sofern der Auftraggeber nicht Uber entsprechendes Gerat oder Raumlichkeiten verfugt,
es sein denn individualvertraglich ist etwas anderes vereinbart.

Die Parteien sind bemuht, nach bestem Wissen und Gewissen den Vertragspartner bei der
Erbringung der jeweiligen Verpflichtung durch Uberlassen von Informationen, Ausklinften oder
Erfahrungen zu unterstitzen, um einen reibungslosen und effizienten Arbeitsablauf fur beide
Parteien zu gewahrleisten.

Jeder der Vertragspartner kann beim anderen Vertragspartner in schriftlicher Form Anderungen des
vereinbarten Leistungsumfangs beantragen. Nach Erhalt eines Anderungsantrags wird der
Empfanger prufen, ob und zu welchen Bedingungen die Anderung durchfuhrbar ist und dem
Antragsteller die Zustimmung bzw. Ablehnung unverziglich in Textform mitteilen und
gegebenenfalls begrinden. Erfordert ein Anderungsantrag des Auftraggebers eine umfangreiche
Uberprifung, kann der Uberprifungsaufwand hierfir vom Dienstleister bei vorheriger
Ankundigung berechnet werden, sofern der Auftraggeber dennoch auf der Uberprifung des
Anderungsantrages besteht.

Ggf. werden die fur eine Uberprifung und/oder eine Anderung erforderlichen vertraglichen
Anpassungen der vereinbarten Bedingungen und Leistungen in einer Anderungsvereinbarung
schriftlich festgelegt und kommen entsprechend diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
zustande.

Der Dienstleister verpflichtet sich, wahrend der Dauer eines Auftrags und auch nach dessen Beendigung,
Uber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers Stillschweigen zu bewahren.

Preise und Zahlungsbedingungen

Dienstleistungen werden zu dem im individuellen Vertrag aufgeflhrten Festpreis nach Beendigung oder
bei Vereinbarung der Vergutung auf Zeit- und Materialbasis monatlich fallig und berechnet, soweit
nicht im Vertrag eine andere Rechnungsstellung vereinbart ist.

Angegebene Schatzpreise fur Dienstleistungen auf Zeit- und Materialbasis, insbesondere in
Kostenvoranschlagen sind  unverbindlich. Die einer Schatzung zugrundeliegenden
Mengenansatze beruhen auf einer nach bestem Wissen durchgefiihrten Bewertung des
Leistungsumfangs.

Die Umsatzsteuer wird mit dem zur Zeit der Leistung geltenden Umsatzsteuersatz in Rechnung gestellt.

Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug zahlbar. Ist der Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 30 Tagen
nach dem Rechnungsdatum eingegangen, ist der Dienstleister berechtigt Verzugszinsen geltend
zu machen. Die Verzugszinsen betragen 3 % p.a. Uber dem zur Zeit der Berechnung geltenden
Basiszinssatz.
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7. Haftung

7.1 Der Dienstleister haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fur Garantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fur leichte
Fahrlassigkeit haftet der Dienstleister ausschlieBlich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fur die
leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das Verschulden von Erfullungsgehilfen und Vertretern
haftet der Dienstleister in demselben Umfang.

7.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (7.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung,
den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der Haftung wegen Mangeln,
Verzugs oder Unmoglichkeit.

8. Gerichtsstand
Fur die Geschaftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

Hat der Auftraggeber keinen allgemeinen Cerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen
EU-Mitgliedstaat, ist ausschlieBlich Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag
unser Geschaftssitz.

Il. Holism GmbH: Coaching und Seminar
1. Geltungsbereich

11 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschafte des
Coaching/Seminar-Veranstalters Holism GmbH, Dortmund, nach diesem Vertrag mit seinem
Vertragspartner, nachstehend "Teilnehmer" genannt.

Soweit einzelvertragliche Regelungen bestehen, welche von den Bestimmungen dieser AGB
abweichen oder ihnen widersprechen, gehen die einzelvertraglichen Regelungen vor.

2. Vertragsgegenstand

21 Der Veranstalter bietet Coachingveranstaltungen und Seminare an. Eine genaue Bezeichnung und
Auflistung des Leistungsangebots wird von dem Veranstalter unter anderem in seinen
Geschaftsraumen, seiner Internetprasenz und von diesem sonstig genutzten Medien bekannt
gegeben.

2.2 Der Gegenstand des Coachings oder der Seminarveranstaltung bzw. die genaue Aufgabenbezeichnung,
Inhalte und Ablauf sind im schriftlichen Auftrag und / oder der Coaching- / Seminarbeschreibung
beschrieben.

3. Zustandekommen des Vertrages

31 Ein Vertrag mit dem Veranstalter kommt zustande, durch die Ubermittlung und Bestatigung der
ausgefullten und unterschriebenen Teilnahmeerklarung auf dem Postweg, per Fax, per
elektronische Post oder durch mundliche Absprache und anschlieBendem Nachreichen einer
schriftlichen Teilnahmeerklarung.

32 Jeder Teilnehmer erhalt nach Eingang seiner Teilnahmeerklarung ein Bestatigungs- oder
Ablehnungsschreiben.
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Die Teilnahmeerklarung ist verbindlich und kann nur nach Absprache mit dem Veranstalter gegen
Zahlung einer Bearbeitungsgebuihr von 50% der Coaching / Seminar-GebuUhr fur gegenstandslos
erklart werden.

Bei einer Gruppenanmeldung, beispielsweise im Falle eines Betriebsausflugs, schlieBt der Veranstalter
mit der fur die Teilnehmer verantwortlichen bzw. mit der weisungsberechtigten Person einen
Teilnahmevertrag Uber und fur die Gruppe ab. Diese ist ebenfalls verbindlich.

Der Veranstalter behalt sich vor, bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, die DurchfGhrung der
Veranstaltung nach Ausschépfung aller Méglichkeiten abzusagen bzw. zu kiindigen, wenn diese
nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fur diese Veranstaltung so gering ist, dass die
entstehenden Kosten bezogen auf diese Veranstaltung, eine Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze bedeuten wurden.

Das RUcktrittsrecht besteht fUr den Veranstalter jedoch nur, wenn er die zu dem Rucktritt fUhrenden
Umstande nachweisen und dem Teilnehmer ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat.
Die gezahlte TeilnahmegebUhr wird unverzuglich zurtickerstattet.

Zusatzlich erstattet der Veranstalter pauschal den Buchungsaufwand des Teilnehmers, sofern dieser von
dem Ersatzangebot keinen Gebrauch macht.

Vertragsdauer und Verguitung
Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

Zahlungsmodalitaten: Die Teilnahmegebuhr fur die jeweilige Veranstaltung richtet sich nach der
aktuellen  Preistabelle des Veranstalters zum  Zeitpunkt des Vertragsschlusses.
Der Teilnehmer kann per Uberweisung / Rechnung seiner Zahlungspflicht nachkommen.

Samtliche Zahlungen sind 21 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug und idR. vor
Veranstaltungsbeginn fallig. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht dem Veranstalter
ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 3% - Uber dem
Referenzzinssatz der Europaischen Zentralbank gemas dem Diskontsatz-Uberleitungsgesetz - zu.
Das Recht der Geltendmachung eines dartber hinausgehenden Schadens bleibt unberuhrt.

Barauslagen und besondere Kosten, die dem Veranstalter auf ausdricklichen Wunsch des Teilnehmers
entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.

Samtliche Leistungen des Veranstalters verstehen sich exklusive der gesetzlich gultigen
Mehrwertsteuer. Diese wird mit dem zur Zeit der Leistung geltenden Umsatzsteuersatz in
Rechnung gestellt.

Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommenen Leistungen

Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem
Teilnehmer.

Werden einzelne Leistungen durch einen Teilnehmer nicht in Anspruch genommen, so behalt sich der
Veranstalter vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebuhr in Rechnung zu stellen. Dies gilt nicht,
wenn der Teilnehmer den Nachweis erbringen kann, dass kein oder lediglich ein geringer Schaden
entstanden ist.

Im Krankheitsfalle oder bei dem Vorliegen Hdherer Gewalt stellt der Veranstalter die vereinbarte
Leistung nicht in Rechnung sofern der Teilnehmer ebendiese glaubhaft nachweisen kann.

Allgemeine Teilnahmebedingungen

Der Teilnehmer verhalt sich vertragswidrig, wenn er ungeachtet einer Abmahnung die Veranstaltung
nachhaltig stért, oder wenn er sich in erheblichem MaBe entgegen der Guten Sitten verhalt, so
dass ein reibungsloser Ablauf der Veranstaltung nicht gewahrleistet werden kann. In diesem Fall
behalt sich der Veranstalter vor, den Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen. Der
Veranstalter behalt sich vor, die Teilnahmegebuhr in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines
geringeren Aufwandes bleibt dem Teilnehmer unbenommen.
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6.2 Der Seminarleiter/Coach/Trainer ist gegenuber den Teilnehmern flur die Dauer und im Rahmen der
Veranstaltung weisungsbefugt.

6.3 Jeder Teilnehmer unterschreibt separat eine Haftungsfreizeichnung bezuglich Personen- und
Sachschaden aufgrund der Teilnahme am Seminar/Coaching/Training.

6.5 Die Teilnehmer verpflichten sich, nicht unter Einfluss von Alkohol oder sonstigen Betaubungsmitteln zu
stehen, die die Reaktionsfahigkeit und das Kérperbefinden beeintrachtigen kénnen. Bei VerstoBen
hiergegen ist der Veranstalter berechtigt, den Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen.

6.6 Vor der Veranstaltung muss der Trainer/Coach/Seminarleiter des Veranstalters Uber gesundheitliche
Probleme und etwaige Erkrankungen informiert werden, damit der entsprechende Teilnehmer
bestmdglich vor Schaden bewahrt werden kann.

6.7 Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen ist der Veranstalter berechtigt, den betreffenden
Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen. Der Veranstalter behalt sich vor, die
Teilnahmegebuhr anteilig in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines geringeren Aufwandes
bleibt dem Teilnehmer unbenommen.

6.9 Veranstaltungen und Seminare, gerade solche im sog. Outdoorbereich sind nie ohne ein Restrisiko.
Gegen einen Unfall und Bergung ist jeder Teilnehmer nur im Rahmen seiner eigenen
Unfallversicherung versichert.

7. Verschwiegenheitspflicht

Der Veranstalter verpflichtet sich, wahrend der Dauer einer Veranstaltung und auch nach deren
Beendigung, Uber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des Teilnehmers/Auftraggebers
Stillschweigen zu bewahren.

8. Haftung

81 Der Veranstalter haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fur Garantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fur leichte
Fahrlassigkeit haftet der Veranstalter ausschlieBlich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fur die
leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit gehaftet wird. Fur das Verschulden von Erflllungsgehilfen und Vertretern
haftet der Veranstalter in demselben Umfang.

82 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung,
den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der Haftung wegen Mangeln,
Verzugs oder Unmoglichkeit.

9. Gerichtsstand
Fur die Geschaftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
Hat der Auftraggeber keinen allgemeinen Cerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen

EU-Mitgliedstaat, ist ausschlieBlich Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag
unser Geschaftssitz.
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